Kvalitetsindex

Botorp Behandlingshem

Rapport 2009-01-28

S\

SKANDINAVISK SJUKVARDSINFORMATION
Box 79 # 827 22 LIUSDAL e« Tel: 0651-160 40 + Fax: 0651-71 19 80
www.sjukvardsinformation.com # info@sjukvardsinformation.com




Innehall -  Botorp Behandlingshem 2009-01-28

- Skandinavisk Sjukvardsinformations Kvalitetsindex - Strategi och metod

- Medelpoang, aritmetiskt medelvarde, totalt samt pa respektive fraga

- Antal genomférda intervjuer

- Genomférda intervjuer



Skandinavisk Sjukvardsinformations Kvalitetsindex -
Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkéter/intervjuer
sedan 1999. P& uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedomningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondenten, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfdra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomfdrda intervjuer rapporteras ldpande i form av delrapporter. Nar samtliga
intervjuer har genomforts sammanstalls en slutlig rapport som ocksa innehaller
uppgifter om eventuellt bortfall.

Skandinavisk Sjukvardsinformation sammanstéller var 6:e manad en rapport
som syftar till att kvantitativt analysera samtliga genomférda intervjuer.

Skandinavisk Sjukvardsinformation

Christer Jonsson



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

Botorp Behandlingshem : Medelpoéng, aritmetiskt medelvéarde, totalt samt pa respektive fraga.

Medelpoing, aritmetiskt medelvirde, pa respektive friga
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Botorp Behandlingshem har totalt fatt 8.8 (av 10 mdjliga) som medelpoang, aritmetiskt medelvarde,
pé& samtliga fragor.

Botorp Behandlingshem har fatt féljande medelpoang, aritmetiskt medelvarde, pa respektive fraga (av
10 mojliga).

Fradga 3a. Information om verksamheten 7.7
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9.7
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan 8.8
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 9.2
Fraga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9.0
Frdga 8. Social kontroll 8.5
Frdga 9. Arbete och studier 8.8
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8.7
Frdga 11. Natverksarbete 8.2
Fradga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten 8.6
Fraga 13. Utslussning 8.0
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9.6

Fradga 19. Helhetsbeddomning 9.0



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

Antal genomférda intervjuer i denna rapport

Antal genomfdrdaintervjuer: 5



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

T 3369

Intervjuad kommun/verksamhet: Alvesta kommun
C 150482

Intervju datum: 2009-01-12

M 151832

S 2

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har tva pagaende placeringar pa verksamheten, svarar generellt for dessa.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Handlaggaren har tva pagaende placeringar, de paborjades for 3 ar sedan och 2,5 ar sedan.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling fér ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag fick lite vagledining fran ett annat behandlinshem om just Botorp, kollade sedan pa Internet och tog referenser
fran andra kommuner. Tycker jag fick bra information.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom ett annat behandlingshem.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Mottagande och introduktionen av klienten var valdigt bra, det ar en varm och valkomnande miljo pa verksamheten.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprattande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Jag har en tat kontakt med verksamheten och jag far regelbundet skriftliga utvarderingar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Omvardnadsinsatserna pa verksamheten ar aldeles utmarkt, klienterna ar néjda och positiva till sitt boende.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du dé& satta, dar
1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte aktuellt med nagon social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Klienterna gar i skola pa verksamheten dar det finns tva stycken larare med specialkompetens. Det finns goda
mojligheter till studier pa verksamheten men aven goda mdjligheter till studier i den kommunala skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Klienterna har haft olika mojligheter till aktiviteter inne i Kalmar, verksamheten arbetar aktivt med fritidsaktiviteterna.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten har tata méten med foraldrar och det har fungerat bra, de har inte varit ett latt arbete men de gor det
bra.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Uppfoljning och rapportering fran verksamheten ar bra, jag far en tat rapportering bade skriftliga och muntligt.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte aktuellt med nagon utslussning just nu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Placeringarna har passat klienterna jattebra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle absolut rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Verksamhetens starkaste sidor &r deras varma och omhéandertagande miljo, det finns en flexibilitet i arbetet med
kommunen och med féraldrar. Det finns ett 6ppet samarbets- och disskussionsklimat.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett ndgra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Jag skulle 6nska att verksamheten skulle ga in och jobba mer med familiebehandlingen sjalva.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Vi har ett aldeles utmarkt samarbete med verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga 6vriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

T 3370

Intervjuad kommun/verksamhet: Alvesta kommun
C 150482

Intervju datum: 2009-01-15

M 152085

S 2

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen pébdrjades 070913.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag var inte med fran borjan av arendet.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag kande till verksamheten genom tidigare placeringar dér.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag var inte med vid mottagande och introduktion av klienten.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprattande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Jag ar nojd med verksamhetens arbete, de jobbar efter en vardplan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Omvardnadsinsatserna pa verksamheten &r jattebra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten jobbar bra med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du dé& satta, dar
1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Den sociala kontrollen ar jattebra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Majligheten till studier &r jattebra, klienten gar i kommunal skola.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Mojligheten till fritidsaktiviteter ar god.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten har kontakt med klientens mamma och det har fungerat bra, hon kanner ett stort fértroende for
verksamheten.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Uppfoljning och rapportering ar bra, jag far bade muntliga och skriftliga rapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Utslussningen ar paboérjad men det ar for tidigt for att kunna betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Placeringen har passat klienten jattebra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle absolut rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Verksamhetens starkaste sidor &r deras kunnighet, det finns en stor kompetens samt struktur. Verksamheten har en
bra helhet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett ndgra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga 6vriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

T 3372

Intervjuad kommun/verksamhet: Kalmar kommun
C 225826

Intervju datum: 2008-12-22

M 151609

S 2

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen pabdrjades for dver ett ar sedan.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Den information jag fick om verksamheten var bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag hade k&dnnedom om verksamheten sedan tidigare samt genom kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Klienten akte till verksamheten med en kontaktperson fran den tidigare placeringen och pa verksamheten hade vi alla
ett mote med verksamheten och det fungerade jattebra.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprattande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan ar jattebra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Omvardnadsinsatserna pa verksamheten &r jattebra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Klienten behover mycket struktur, motivation och verksamheten ar duktiga pa att beméta klientens behov.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du dé& satta, dar
1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte aktuellt med nagon social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Klienten gar i en sarskola i narheten av verksamheten, dar denne gick innan placering pa verksamheten.
Verksamheten skéter kontaktern men skolan och skjutsar klienten till och fran skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det har inte varit aktuellt med fritidsaktiviteter, klienten har fullt upp med skolan och att vara med kompisar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Verksamheten har en kontinuerlig kontakt med klientens famil;.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Uppfoljning och rapporteringen fran verksamheten &r jattebra, jag far varannan manad rapporter och blir hela tiden
underrattad om nagot intraffar.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Vi har pratat om utslussning men det &r ingenting som ar aktuellt just nu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Placeringen har passat klienten klockrent, det har var precis vad han behéver.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle absolut rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Starkaste sidorna ar att de kan se ungdomen, de ar flexibla samt att det ar individuellt anpassat. Verksamheten gor
bra uppféliningar och man far ett bra bemotande. Jobbar bra med familjenatverket och det finns en varme och en
omtanksamhet pa verksamheten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett ndgra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga 6vriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

T 3373

Intervjuad kommun/verksamhet: Kalmar kommun
C 225826

Intervju datum: 2009-01-20

M 152437

S 2

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen pabdrjades i augusti 2008.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag var inte handlaggare nar beslut om placering togs.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag fick kAnnedom om verksamheten nér jag tog dver arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag &r osaker om jag var med vid mottagandet men vad jag hort s fungerade det bra.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprattande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten har utgétt frdn genomférandeplanen och sedan gjort en behandlingsplan. De har gjort ett bra arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Omvardnadsinsatsern ar bra, jag har inte hort nagra klagomal fran klienten.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Verksamhetens motivationsarbete ar jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du dé& satta, dar
1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Klienten har ett utdtagerande beteende som verksamheten har kontrollerat.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Klienten gar i skola pa verksamheten och det har fungerat bra, klienten ar nojd. Svart att betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det finns bra mojligheter till fritidsaktiviteter pa verksamheten, svart att betygsatta.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Natverksarbetet har fungerat bra men jag skulle énska lite mer téatare familjearbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Uppfoljning och rapportering fran verksamheten &r bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Utslussning kommer att bli aktuellt nu men &r inte pabdrjad.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Placeringen har passat klienten jattebra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle absolut rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Verksamhetens starkaste sidor ar deras goda samarbete, de ar profesionella i sitt tankande, har l&ng erfarenhet samt
att man kanner att man "har dem med sig".

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Verksamheten borde ha d&nnu mer familjearbete, fér manga ganger nar klienten flyttar hem sa ar arbetet med familjen
en brist da familjen och klienten &r pa olika nivarer.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med

placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga 6vriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

T 3374

Intervjuad kommun/verksamhet: Malm¢6 Stad Vastra Innerstaden SDF

Intervju datum: 2008-12-22

M 151605

S 2

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Svar: Ja

Kommentar:

Placeringen pébdrjades 080901.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Jag laste om verksamheten pé& Internet och blev da intresserad och tog kontakt med verksamheten,da fick jag bra
information.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag fick kannedom om verksamheten pa Internet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Mottagande och introduktionen av klienten var jattebra.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprattande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Omvardnadsinsatserna pa verksamheten ar bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det &r pa satt och vis aktuellt med motivationsarbete, verksamheten motiverar klienten i vardagen och de gor ett bra
arbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du dé& satta, dar
1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte aktuellt med nagon social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Klienten gar i skola pa verksamheten och det fungerar jattebra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Majligheten till fritidsaktiviteter &ar bra, klienten medverkar n sa lange bara i de gemensamma aktiviteterna men
kommer med tiden att ha mer egna aktiviteter.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det finns till viss del ett natverksarbete, det ar inte ett uppdrag fran oss men verksamheten jobbar med kontakten
med foraldrarna.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Uppfoljning och rapportering ar bra, jag far bade muntliga och skrifltiga rapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte aktuellt med nagon utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Placeringen har passat bra, det som kan vara lite negativt ar att verksamheten ligger langt bort.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle i ett liknande arende rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Verksamhetens starkaste sidor &r deras erfarenhet och kunskaper om ungdomar, deras engagemang och flexibilitet
samt att de kan ta ungdomen valdigt bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Verksamhetens svagaste sida ar att jag far kanslan av att verksamheten latt kan bli sjalvgaende, att jag inte har
samma kontroll p4 vad som hander.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med

placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Botorp Behandlingshem

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga 6vriga kommentarer.



